1 SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO
#ﬁ-}

LOJA SOLIDARIA

REGULAMENTO INTERNO

Capitulo |

DisposicBes Gerais

Artigo 12
Ambito e denominacido
1. A Loja Solidaria & um servico da Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH),
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), Jocalizado na Avenida Conde Sieuve de
Meneses, concelho de Angra do Heroismo.
2. A Loja Soliddria destina-se a recolha de donativos diversos e cedéncia dos mesmos a

individuos efou familias comprovadamente carenciados.

Artigo 22
Obijetivos
1. A Loja Solidaria tem como objectivos:
a) Contribuir para a melhoria das condigbes de vida de individuos efou familias em
situacdes de vulnerabilidade sécioecondmica.
b} Potenciar o envolvimento da comunidade local, empresas ¢ instituigGes na
angariacdo de bens.
¢} Envolver entidades parceiras na identificac8o e encaminhamento de situagdes de
caréncia para a Loja Solidaria.
d) Sensibilizar para a importancia da reutilizagdo de bens e rentabilizacdo de recursos,
bem como para a promocdo de praticas de sustentabilidade e de responsabilidade

coletiva.

Artigo 39
Tipologia de Artigos

2. A Loja Solidaria recalhe donativos diversos, a saber:
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a) vestudrio;

b} calgado;

¢) acessarios (malas, cintos, bijutaria,...);

d) brinquedos;

e) livros;

f) téxteis/Lar (cobertores, lencdis, tapetes, __);

g] outros;

h) pontualmente, a Loja podera dispor de bens alimentares, para fazer face a situagdes de

emergéncia.

Capitulo I

Organizacdo e Funcionamento

Artigo 42
Recolha de Donativos
Os donativos poderdo ser entregues na Loja Solidaria ou, em alternativa, na Portaria do Lar
de Idosos.
No ato da entrega do donativo, o doador deverd deixar indicacdo do nome e contatos
(maorada e telefone).
Ao longo do ano, poderdo surgir campanhas para angariacaao de vestuario, de bens diversos

e/ou de géneros alimentares.

Artigo 52
Condigbes de Cedéncla dos Artigos
A Loja Solidaria cede, mediante o pagamento de quantia simbdlica, vestuario e demais
artigos, a individuos e/ou familias comprovadamente carenciados.
Entendem-se por individuos ou familias carenciados agueles cujo rendimento mensal per

capita, seja igual ou inferior a 300.00€, aguando da avaliacdo social de cada situagdo.
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Os individuos e/ou familias interessados deverdc contactar a Educadora Social da

Instituicdo, sendo por esta encaminhados para a Loja Solidaria, apos averiguagdo e

confirmagdo da respetiva situacdo de caréncia. Para esse efeito, os interessados deverdo

fazer-se acompanhar dos seguintes documentos:

a) Cartdo de cidad3o ou Bl & NIF.

b) Cartdo de beneficidrio da Seguranca Social.

¢} Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar (vencimentos, pensdes, abonos,
subsidios).

d) Documentos de identificacdo de todos os elementos do agregado familiar.

e) Recibos de despesas mensais fixas (renda, dgua, luz, gés e despesas de saude, em caso
de doenca cronica).

f) Declaracdo da Agéncia para a CQualificacio e Emprego que ateste a situagdo de
desemprego (se aplicavel).

As situacbes de caréncia econdmica grave, cujo rendimento per capito seja igual ou inferior

a 150.00€, estardo isentas do pagamento simbdlico em vigor e serdo sinalizadas pela

Técnica da Instituicio.

O apoic da Loja Solidaria é tendencialmente pontual e transitorio, nao devendo acontecer

mais do que uma vez por més.

Em regra, cada entrega mensal estard limitada a um maximo de 8 pecas de vestudrio, mais

2 de cada um dos outros tipos de artigos, por cada elemento do agregado familiar.

Sempre que ocorrerem alteragdies no agregado familiar e nos rendimentos e/ou despesas,

os utilizadores deverdo ser comunicadas 4 Técnica responsavel, para revisdo/actualizacéo

da avaliacdo social anteriormente realizada.

Artigo 62
Horario de Funcionamento
O horério de funcionamento da Loja Solidaria devera ser afixado em local visivel podendo

ser alterado sempre que se justifique.
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Artigo 72
Responsdvel
1. A Loja Solidaria ficara sob a responsabilidade de funcionario designado para o efeito,
arientado por técnico superior da |nstituigdo.
2. Ao responsavel pela Loja Solidaria competira:
a) Receber e registar, em documento proprio, e de modo discriminado, os artigos
recebidos, por peca e por tipo de artigo, bem come o nome e contato do doador.
b) Registar o nome do beneficidrio e nimero de artigos levantadas por més, na ficha de
Registo de Utilizadares,
c) Encaminhar para a Lavandaria da Instituicdo, sempre gue necessario, o vestudrio
recebido para que seja tratado.
d) Organizar e acondicionar adequadamente os artigos doados no espaco da Loja
Solidaria, expondo-os artigos por tipo e por tamanhos.
e) Registar ainformacio relativa as entradas e saidas dos artigos.

f] Assegurar a manutencdo e a organizacdo do espaco da Loja Solidaria.

Capitula ll

Direitos e Deveres dos Utilizadores

Artigo 89
Direitos dos Utilizadores
1. Os utilizadores tém direito a:
a) escolher as pecas/artigos de que necessitam, de acordo com os limites estabelecidos no
artigo 582.
b) ser tratados com corregao e cordialidade;

c) ser informados sobre eventuais alteracfes a este Regulamento.
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Artigo 92
Deveres dos Utilizadores

1. Os utilizadores devem:
a) evitar produzir ruidos, no interior da Loja, que perturbem os demais utilizadores;
b) evitar perturbar, de qualquer forma, o funcionamento da Loja Solidaria;
¢) permanecer no espaco apenas O tempo necessdrio para proceder a escolha e ao
levantamento das pecgas/artigos de que necessitam;
d) evitar ter comportamentos que prejudiguem o bem-estar ou coloquem em risco a seguranga
do espaco ou dos restantes utilizadores;
e) manter o espaco arrumado;
f} solicitar apoio ao funcionario da Loja, sempre gue necessario;
g) ndo fumar na Loja;
h) ndo se fazer acompanhar por animais;

i) cumprir o presente Regulamento.

Capitulo 111
Direitos e Deveres da SCMAH

Artigo 102
Direitos da SCMAH
1. Exigir o cumprimentn do presente Regulamento.

2. Alterar o presente Regulamento sempre que se justifigue.

Artigo 112
Deveres da 5SCMAH
1. Assegurar a manutencio do espago entre e durante as varias utilizagdes, mantendo-o em

condigdes de higiene e segurancga.



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

LOJA SOLIDARIA

Capitulo IV

Disposigdes Finais

Artigo 122
Indemnizagtes
1. O usc danoso deste espago conduzira a indemnizagdo a SCMAH pelos prejuizos causados

nas instalacBes e equipamentos.

Artigo 13¢
Omissbes
1. Assituacdes nao previstas no presente regulamento serdo resolvidas por despacho da Mesa

Administrativa.

0 Presente Regulamento foi aprovado, em Reunido da Mesa Administrativa, a 03 de outubro de

2016,

O Provedor,

Antonio Bento Fraga Barcelos
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