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O presente Regulamento Interno visa:

» Promover o respeito pelos direitos dos beneficidrios e demais
interessados

» Asseqgurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de
funcionamento da Instituigdo.
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Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo

Para a concretizacdo do Programa de Emergéncia Social (PES) e do Protocolo
de Colaboracdo 2014 — 2015, celebrado com as entidades representativas do
setor social, é reforgcada a preocupacéo de uma intervencdo nas situacfes mais
vulneraveis e fortalecida a l6gica de proximidade, tendo em vista a rentabilizacéo

dos recursos ja existentes.

Deste modo, é criado o Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), inserido na
Rede Solidaria de Cantinas Sociais, que permite garantir as pessoas e/ou
familias que mais necessitam, o acesso a refei¢cdes gratuitas, sendo que podera
ser pago um valor simbdlico, consoante a condicdo socioecondmica dos

beneficiarios, de acordo com o artigo 7°, ponto 1, do presente Regulamento.

Este Programa é da concec¢do e execucédo do Instituto de Seguranca Social dos
Acores, IPRA, e abrange todo o territério regional, mediante a celebracéo de,
pelo menos, uma convencado por concelho, com instituicbes que reunem as

condi¢cdes adequadas a mesma.

O presente Regulamento Interno é criado para enquadrar a aplicacdo do
Protocolo de Colaboracao, no ambito da convencéo da rede solidéria de cantinas
sociais para o PEA, celebrado entre o Instituto de Seguranga Social dos Acores,
IPRA, e a Santa Casa da Misericordia de Angra Heroismo (SCMAH)

/ / (data), podendo sempre vir a ser alterado e reajustado

mediante as necessidades da realidade local.

CAPITULO |
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DISPOSIQOES GERAIS
Artigo 1°
Ambito de Aplicagéo

O presente Regulamento Interno destina-se a definir a organizacao e as normas
de funcionamento da Cantina Social (CS) da SCMAH, com o estatuto de

Instituicdo Particular de Solidariedade Social.
Artigo 2°
Fins e Objetivos

A CS insere-se na Rede Solidéria das Cantinas Sociais e constitui-se como uma
resposta de intervengdo no ambito do PEA, tendo como objetivo suprir as
necessidades alimentares dos individuos e das familias em situacdo de

vulnerabilidade socioeconomica, atraves da disponibilizacdo de refeigcoes.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES EM CANTINA SOCIAL
Artigo 3°
Condicdes de Admissao

1. Podem ser beneficiarios da CS os individuos e/ou familias em situacdo de
caréncia econdmica, preferencialmente da area geografica do Concelho
de Angra do Heroismo, devendo ser priorizadas, segundo 0s seguintes
critérios:

a) Situacdes ja sinalizadas e/ou sob apoio social, desde que o apoio
concedido ndo seja no ambito alimentar;

b) SituacBes recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas com
filhos; descendentes e/ou ascendentes a cargo;

c) Familias/individuos, com baixos salarios e encargos habitacionais fixos;

d) Familias/individuos com doenca cronica, baixo rendimento e encargos

habitacionais fixos;
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e) Familias/individuos com reformas/pensfées ou outro tipo de subsidios
sociais baixos;

f) Familias monoparentais com salarios reduzidos, encargos habitacionais
fixos e despesas fixas com filhos;

g) Situacdes de emergéncia temporaria, tais como inexisténcia de habitacédo
ou incéndio da mesma, doenca subita, de entre outras.

2. Na aplicacédo destes critérios, em caso do numero de candidatos a CS
exceder o acordado em sede de Protocolo, deve ter-se em conta que se
procurara dar resposta prioritaria aos casos mais graves.

3. N&o podem beneficiar do PEA a(s) pessoa(s) e/ou familia(s):

a) Que sendo ja utente(s) da Instituicdo, beneficie(m) de alimentacdo e/ou
refeicbes, por via de qualquer outra resposta social em que se

encontre(m) inscrito(s);

b) Que seja(m) ja apoiada(s) por qualquer outra via ao nivel da alimentacao
(como por exemplo: Banco Alimentar, Cantina Social, distribuicdo direta
de alimentos a Sem-Abrigo, de entre outras).

4. Em todos os casos, compete a Instituicdo aferir da condi¢do sociofamiliar
do(s) utente(s)/ familia(s) e da situacdo de caréncia, bem como organizar

informacdao relevante que permita proceder a caraterizagdo dos mesmos.

Artigo 4°
Processo Individual/Familiar do Beneficiario

1. A SCMAH instruird um processo individual/familiar para cada beneficiario.
2. Deveréo constar do Processo Individual/familiar para a CS:
a) Ficha de Identificacdo Individual/familiar;
b) Ficha/Parecer de encaminhamento por parceiros locais;
c) Documentos de identificacdo pessoal do titular do pedido e
elementos do agregado abrangido (Bl ou Cartdo de Cidadao, NIF;
NISS);
d) Comprovativo de despesas fixas do individuo e/ou agregado

familiar referente aos ultimos trés meses;
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e) Recibos comprovativos dos rendimentos de todos os elementos do
agregado familiar referente aos ultimos trés meses anteriores;

f) Declaracao de inscricdo na Agéncia para a Qualificacédo e Emprego
de Angra do Heroismo, do individuo e/ou agregado familiar, em
situacao de desemprego;

g) Declaracdo de Compromisso do beneficiario pelo fornecimento de
refeicdes.

3. Apos rececao da ficha de candidatura (que podera ser entregue por um
parceiro local), sera realizada a avaliacao da situacdo pela Coordenadora
Técnica da CS e emitido parecer ao/a individuo/familia consoante a
disponibilidade existente.

4. No entanto, os comprovativos de rendimentos e despesas referidos no
ponto 2, deverdo ser dispensados se a andlise da Ficha de Identificacdo
for considerada suficiente para a avaliagéo da situacao de caréncia ou no
caso de situacbes encaminhadas por outras entidades que ja tenham

procedido a avaliacdo de caréncia economica.

Artigo 5°
Sinalizacao
Os beneficiarios podem aceder a CS por trés vias:

1. Procura direta a Misericordia;
2. Sinalizacao pelos parceiros da rede social: Instituto de Seguranca Social
dos Acores; Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, de entre

outras.

Artigo 6°
(Avaliacéao da Intervencéao)
1. A avaliagdo de cada processo é realizada em colaboracdo com os

parceiros locais implicados.
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CAPITULO 1l
COMPARTICIPACOES
Artigo 7°
Determinacdo da Comparticipacao

1. De acordo com a condicdo socioeconomica dos beneficiarios, estes
poderdo comparticipar até 1€ por refeicdo, sendo que apenas seréo
integrados nesta resposta beneficiarios com rendimento per capita liquido
mensal até 200,00€. Assim sendo, as comparticipa¢des serdo reajustadas

em conformidade com os seguintes valores:

Até 20,00€ Refeicdo gratuita

De 20,00€ a 50,00€ 0,20€

De 50,00€ a 100,00€ 0,30€

De 100,00€ a 150,00€ 0,50€

De 150,00€ a 200,00€ 1,00€
CAPITULO IV

LOCALIZACAO E NORMAS DE FUNCIONAMENTO DA CANTINA SOCIAL
Artigo 8°
Localizacéao

1. O Servico prestado pela CS esta sediado nas instalacées da Sede Social
da SCMAH sita na Rua Professor Augusto Monjardino, freguesia de
Nossa Senhora da Conceigdo, concelho de Angra do Heroismo, sendo as

refeicbes confecionadas na Cozinha do Lar de Idosos desta Instituicao.
Artigo 9°
Horéario de Funcionamento

1. O horério de funcionamento da CS é:
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a) Das 12h00 as 13h00, de segunda a sexta-feira, as refeicdes serédo
entregues no bar da Sede Social.
b) O levantamento da refeicdo s6 pode ser recolhido por uma pessoa do

agregado beneficiario.

Artigo 10°
Funcionamento da Cantina Social

1. Os recipientes sao fornecidos pela Instituicdo, devendo o benificiario
fazer-se acompanhar dos mesmos na recolha da refeicdo seguinte.

2. Arefeicdo é composta por uma sopa, prato de peixe ou carne, pdo e uma
peca de fruta ou outra sobremesa.

3. Aquando do levantamento da refeicdo, o beneficiario deve fazer-se
acompanhar de documento de identificagdo, nomeadamente, o bilhete de
identidade/cartao de cidadéo.

4. No ato da recolha da refeicdo, o beneficiario deverd assinar o registo

como comprovativo de rececdo da mesma.

Artigo 11°
Capacidade Instalada
A CS da SCMAH pode fornecer até um maximo de 50 refeicdes.
Artigo 12°
(Direitos e Deveres dos Beneficiarios)

1. Os beneficiarios da CS tém direito a:

a) Ser tratados com respeito e dignidade;

b) Ser ouvidos nas decisGes que lhes digam respeito;

c) Ver assegurada a confidencialidade do respetivo processo;

d) Beneficiar do fornecimento de refeicbes nos termos do presente

Regulamento Interno;
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Ser informados acerca do presente Regulamento e das eventuais
alteracdes ao mesmo.
Os beneficiarios da CS tém os seguintes deveres:
Cumprir as normas do presente Regulamento, que l|hes seréao
apresentadas aquando da entrevista inicial,
Respeitar os horarios de distribui¢cdo, de forma a ndo prejudicar o normal
funcionamento dos servigos;
Utilizar as refeicbes com a finalidade para a qual foram fornecidas;
Comparticipar mensalmente nos custos das refeicbes, nos termos
acordados;
Comunicar a Instituicdo qualquer alteracdo das condicbes que
fundamentaram o fornecimento de refeicdes.
Comunicar sempre a Coordenadora Técnica da CS, qualquer situacéo
que impeca o beneficiario de se deslocar a Instituicdo para levantar a/as
refeicao/oes.

Artigo 13°
Direitos e Deveres da Instituicéo

Na relagdo com os beneficiarios da CS, a SCMAH tem direito ao
cumprimento, por parte dos beneficiarios, do constante no presente
Regulamento Interno.

Na relacdo com os beneficiarios da CS, a SCMAH tem o0s seguintes
deveres:

Garantir a confidencialidade de todo o processo;

Cumprir integralmente o acordado com os beneficiarios;

Emitir comprovativo de comparticipacdo por parte do beneficiario pela

refeicdo entregue, caso se aplique.

Artigo 14°
Cessacdao do Beneficio da Cantina Social
O processo pode cessar sempre que se verifique:
a) Alteracdo da situacdo socioecondmica do agregado familiar;

b) Prestacado de falsas declaracoes;
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c) Comportamento incorreto;

d) Desrespeito ao disposto no presente Regulamento Interno.

Artigo 15°
Disposi¢des Finais

1. Qualquer caso omisso no presente Regulamento Interno € de resolucao
e competéncia da Mesa Administrativa da SCMAH.
2. O presente Regulamento Interno entra em vigor a partir da data da sua

aprovacao.

Angra do Heroismo, dezembro de 2014.

Aprovado pelo Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Angra do

Heroismo

O Provedor,

Anténio Bento Fraga Barcelos
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